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OGOLNE WARUNKI

UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

ORGANIZOWANYCH PRZEZ ARKADEMIA TENISA
ARKADIUSZ FRACZYK

Przedmiotem  regulaminu  jest  Swiadczenie  przez
Organizatora  ustug  polegajgcych  na  prowadzeniu
zorganizowanych zaje¢ nauki tenisa oraz innego rodzaju
zajec sportowo-rekreacyjnych.

§ 1 DEFINICIE:

Organizator — Arkadiusz Frgczyk prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg ArKademia Tenisa Arkadiusz
Fraczyk, ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci w
Olesnie (46-300), wul. Wrzosowa 20, NIP:
7542643844, REGON: 384803299;

Ustugodawca — Organizator;

Ustugobiorca — osoba petnoletnia zawierajgca umowe o
korzystanie z ustug na swojg rzecz lub na rzecz
matoletniego jako rodzic lub jego opiekun prawny.

Uczestnik — osoba uprawniona do skorzystania z ustug
znajdujacych sie w Ofercie Obiektow na podstawie Umowy
o korzystanie z ustug, zawartej przez nig lub przez jej
opiekuna prawnego, ktorej stan zdrowia pozwala na
korzystanie z Zaje¢;

Oferta — zbidr wustug oferowanych klientom przez
Organizatora; Oferta dostepna jest na Stronie i w Biurze;
Oferta moze by¢ zmienna w czasie; Oferta stanowi
wytgcznie reklame majgcg na celu zaproszenie i zachecenie
klientow do zawarcia Umowy o korzystanie z ustug; Oferta
nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego;

Zajecia — ustuga dotyczaca organizacji oraz prowadzenia
nauki i doskonalenia gry w tenisa oraz innego rodzaju
aktywnosci sportowo-rekreacyjnych znajdujagca sie w
Ofercie Organizatora, ktorg zainteresowany jest klient, lub
co do ktérej zostata zawarta Umowa o korzystanie;

Optata — wynagrodzenie nalezne Organizatorowi z tytutu
realizacji ustug swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy;
Okres obowigzywania oferty — okres, w trakcie ktérego
Organizator oferuje mozliwos¢ skorzystania z Zaje¢;
Umowa o korzystanie z ustug / Umowa — umowa zawierana
na czas okreslony, wskazany w tresci Umowy pomiedzy
Ustugobiorcg, ktéry dokonat Rezerwacji on-line oraz
zaakceptowat regulamin, a Organizatorem w zakresie
Swiadczenia przez Organizatora ustug Zaje¢; warunki
Umowy o prowadzenie Zaje¢ okresla Regulamin,
momentem zawarcia Umowy jest zaakceptowanie
regulaminu w formularzu zapiséw, lub moment zawarcia
umowy zachodzi poprzez podpisanie fizycznego
dokumentu.

Rezerwacja on-line — ustuga rezerwacji miejsca na Zajecia
realizowana drogg elektroniczng za pomoca strony
https://zapisy.activenow.pl/arkademia-tenisa/

Strona — strona internetowa prowadzona pod adresem:
https://arkademia.pl oraz jej podstrony;

Obiekty — zespdt pomieszczen, sale cwiczeniowe oraz
pomieszczenia stuzgce przygotowaniu do Zaje¢, ktorych
lokalizacja okreslona jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

Biuro — administracyjna obstuga Organizatora, znajdujaca
sie w budynku, przy ul. Wrzosowej 20 w Olesnie;

Lokalizacja — Obiekt wybrany przez Ustugobiorce, w ktérym
Swiadczona bedzie ustuga Zaje¢; w przypadku zawarcia
umowy w lokalu przedsiebiorstwa — wybrany przez
Ustugobiorce Obiekt, w ktérym zostata zawarta Umowa;

Instruktor — pracownik Organizatora dziatajgcy w Obiekcie i
w imieniu Organizatora prowadzacy Zajecia oraz sprawujacy
opieke nad Uczestnikami.
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Osoby dziatajgce w imieniu Organizatora — Organizator,
pracownicy i wspofpracownicy Organizatora, w tym
Instruktorzy;

Regulamin — niniejszy regulamin Zaje¢ w Obiektach,
stanowigcy wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 kodeksu
cywilnego,  zawieranej  pomiedzy  Ustugobiorcg a
Ustugodawcg o zorganizowanie Zajeg;

Dane kontaktowe — dane Ustugodawcy do kontaktu
z Ustugodawca: adres poczty elektronicznej:
kontakt@arkademia.pl biuro nr telefonu: 517 150 974,
trener nr telefonu: 729 294 521, adres korespondencyjny:

ArKademia, ul. Wrzosowa 1, 46-300 Olesno

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE KORZYSTANIA ZE
STRONY

1 Organizator posiada uprawnienia do korzystania ze
Strony, w tym posiada uprawnienie do domeny
internetowej, majatkowe prawa autorskie do Strony, a
takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw, a korzystanie z
nich moze nastepowaé wytgcznie w sposdb wskazany w
tresci Regulaminu lub w sposdb ustalony indywidualnie z
Organizatorem.

2 Strona jest wudostepniana przez Ustugodawce za
posrednictwem sieci Internet, jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.

3 Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do umieszczania na
Stronie tresci reklamowych.

§3 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1 Ustugodaweca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng:

1l.a  udostepnianie Strony i jej podstron — poprzez
tworzenie Strony i jej podstron oraz umieszczenie ich w
sieci Internet tak, aby kazdy zainteresowany Ustugobiorca
mogt uzyskacé dostep do ich zawartosci;

2 W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych
oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest
spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:

2.a  posiadanie dostepu do sieci Internet;
2.b  posiadanie przegladarki internetowej
umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji;
2.c  posiadanie aktywnego konta e-mail.

3 Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego
od btedow dostepu do Strony. W szczegdlnosci dostep do
Strony moze zostac¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych
rozwigzan.

4 Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci

o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:

a naruszajgcych dobre imie 0sdb trzecich;

b naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa osdb trzecich;

¢ naruszajacych praw wtasnosci intelektualnej
0s0b trzecich;

d stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;

e namawiajgcych do jakichkolwiek dziatar niezgodnych
z prawem.

5 W przypadku nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng, Ustugobiorca mozne ztozy¢ reklamacje
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres:
kontakt@arkademia.pl. Reklamacja powinna zawieraé: imie
i nazwisko Ustugobiorcy oraz opis okolicznosci stanowigcych

podstawe reklamacji. Reklamacje beda
wterminie 14 dniod daty doreczenia Ustugodawcy.
O rozstrzygnieciu Ustugobiorca zostanie poinformowany
w formie wiadomosci elektroniczne;j.

rozpatrywane

§ 4 DOKONANIE REZERWACII ON-LINE, ZAWARCIE UMOWY
1 Oferta dostepna jest na Stronie oraz w Biurze.

2 Ustugodawca $wiadczy Ustugi w terminach i w
zakresie okreslonych w Ofercie.

3 Oferta obejmuje zajecia z zakresu nauki i doskonalenia
tenisa.

4 Ustugobiorca dokonuje Rezerwacji on-line poprzez
strone https://zapisy.activenow.pl/arkademia-tenisa/
wiasciwy dla Zaje¢ wybranych przez Ustugobiorce.
Dokonujac Rezerwacji on-line Ustugobiorca wskazuje:
imie i nazwisko Ustugobiorcy;

imie i nazwisko Uczestnika;
date urodzenia Uczestnika;

kontaktowy adres e-mail Ustugobiorcy;

™ O O T v un

kontaktowy numer telefonu Ustugobiorcy;

—h

dane dotyczgce ewentualnych znizek przystugujgcych
Ustugobiorcy;

g informacje dotyczaca wczesniejszego uczestniczenia
w Zajeciach przez Uczestnika;
h wybrany termin Zaje¢ (sposrdd wskazanych w Ofercie).

6 Rezerwacja on-line zostaje skutecznie dokonana w
momencie otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci e-
mail potwierdzajgcej przyjecie Rezerwacji on-line.

7 Wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie Rezerwacji on-line
zawiera¢ bedzie podsumowanie ztozonej Rezerwacji on-
line, informacje dotyczagcg wybranych Zaje¢, jak tez
wysokosci i terminu dokonania Optaty.

8 Na skutek dokonania Rezerwacji on-line, Organizator
dokonuje blokady miejsca dla Uczestnika w terminach
wskazanych zgodnie z trescig § 4 ust. 5 lit. h) powyzej, od
dnia dokonania Rezerwacji on-line do dnia wyznaczonego
jako ostatni dzien terminu ptatnosci Opfaty.

9 Umowa o korzystanie z Ustug zostaje zawarta:

9.a Podpisanie umowy zachodzi poprzez
zaakceptowanie regulaminu w formularzu zapiséw.
Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji
przez Ustugobiorce zostanie zawarta umowa

cywilnoprawna pomiedzy ArKademia Tenisa
Arkadiusz Fraczyk, regulujgca wzajemnie
zobowigzania Stron. w sprawach

nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane beda
2


mailto:kontakt@arkademia.pl

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

9.b Podpisanie umowy zachodzi poprzez podpisanie
fizycznego dokumentu.

Umowa nauki lub doskonalenia gry w tenisa
(dalej: ,,Umowa”) zawierana jest za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, tj.
za pomoca poczty e-mail (adres Organizatora:

1

Uczestnikiem moze by¢:

a osoba powyzej 16 roku zycia, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych; jezeli osoba nie jest
petnoletnia, warunkiem Uczestnictwa jest zawarcie
stosownej Umowy przez rodzica lub opiekuna prawnego;

b osoba do 16 roku zycia, na rzecz ktoérej rodzic lub

kontakt@arkademia.pl). Do zawarcia ) SR
. . opiekun prawny zawart Umowe. W odniesieniu do
wspotpracy wystarczy przestanie e o ) ) ) g
) ) . . niektérych Zaje¢, warunkiem uczestnictwa moze byc
Organizatorowi skanu podpisanej Umowy, . . ) .
Lo o o sprawowanie opieki przez rodzica lub opiekuna prawnego,
ktérej integralng czescia jest niniejszy

Regulamin, a ktorej tresc jest ustalana przez
strony w drodze korespondencji e-mail.

10 Umowa o korzystanie z Ustug zostaje zawarta na okres
jednego (1) sezonu, chyba Ze co innego wynika z tresci
wiadomosci potwierdzajgcej ztozenie Rezerwacji on-line, w
zwigzku z czym Ustugodawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug prowadzenia Zaje¢ przez ten okres, za$
Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia Optaty z tytutu
Swiadczenia ustug prowadzenia Zaje¢ przez okres
obowigzywania Umowy.

11 Uprawnienia wynikajgce z Umowy zawartej na rzecz
Uczestnika majg charakter osobisty i nie mogg byc
przenoszone na inne o0soby bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

12 W przypadku wykorzystania wszystkich wejs¢ na Zajecia

(dostepnych zgodnie z Umowg) oraz checi skorzystania z
jednostkowych Zaje¢, Uczestnik jest uprawniony do
skorzystania z Zaje¢ po uiszczeniu Optaty z tytutu Zajec
jednorazowych, o ile takg mozliwos¢ przewiduje Oferta oraz
o ile Organizator dysponuje wolnymi miejscami na danych
Zajeciach.

13 Organizator nie jest zobowigzany do potwierdzenia
dokonania Rezerwacji on-line, jezeli nie bedzie miat
obiektywnej mozliwosci przyjecia danego Uczestnika na
Zajecia, m.in. z powodu zbyt duzej ilosci chetnych. W tej
sytuacji Organizator poinformuje Ustugobiorce w formie
wiadomosci e-mail o braku potwierdzenia dokonania
Rezerwacji on-line.

14 Organizator zastrzega prawo do nieutworzenia grupy

(odstgpienia od Umowy), w sytuacji, w ktérej ilos¢ zapisow
na zajecia jest mniejsza niz 50% planowanej wielkosci grupy
okreslonej w ogtoszeniu umieszczonym na Stronie
internetowej w odniesieniu do poszczegdlnych Zaje¢. W
takim przypadku Organizator skontaktuje sie z Ustugobiorca
proponujac inny termin zaje¢ w grupie o podobnym
poziomie trudnosci, dedykowanej wiekowi Uczestnika.

W przypadku niezdecydowania sie na uczestnictwo w

zaproponowanych Zajecia, uiszczone optaty podlegaja
zwrotowi na rzecz Ustugobiorcy w petnej wysokosci.

¢z uwagi na specyfike prowadzenia zajec i koniecznos¢
posiadania specjalistycznej wiedzy oraz kompetencji —

w przypadku osdb posiadajgcych niepetnosprawnosci
fizyczne lub psychiczne, mozliwos¢ skorzystania z Zajec jest
ustalana w drodze indywidualnych uzgodnien pomiedzy
Uczestnikiem / Ustugobiorcg, a Ustugodawca.

2 Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktérej stan zdrowia
pozwala na uczestnictwo w Zajeciach.

3 Uczestnik Zaje¢ okreslony w ust. 1 lit a) ma obowigzek
posiada¢ dokument identyfikujgcy Uczestnika na Zajeciach
oraz okazywa¢ je Osobom dziatajgcym w imieniu
Organizatora na prosbe powyzszych osdb.

4 Uprawnienie Uczestnika do uczestniczenia w Zajeciach
jest weryfikowane poprzez sprawdzenie listy obecnosci
przez Instruktora. Obecnos$é¢ / nieobecnos¢ Uczestnika sg
odnotowywane w prowadzonej liscie obecnosci.

5 Harmonogram Zaje¢ organizowanych w
Obiektach dostepny jest na Stronie

ActiveNow https://app.activenow.io/users/sign_in po
zalogowaniu sie oraz w Biurze.

6 Uczestnik w trakcie trwania jednego (1) sezonu jest
uprawniony do czterech (4) nieobecnosci, ktore bedzie miat
mozliwos¢ odrobi¢ do korica sezonu (nie ma mozliwosci
odrobienia nieobecnosci w innym sezonie), w ktérych
doszto do nieobecnosci, zgodnie z indywidualnymi
ustaleniami poczynionymi pomiedzy Uczestnikiem, a w
przypadku Uczestnikéw matoletnich miedzy Ustugobiorcg, a
Organizatorem. W przypadku dtugotrwatej nieobecnosci
Uczestnika wywotanej chorobg Uczestnika Uczestnik, a w
przypadku Uczestnikow matoletnich Ustugobiorca winien
skontaktowac sie z Organizatorem w formie elektronicznej
(wiadomos¢ e-mail przestana na adres:
kontakt@arkademia.pl) w celu indywidualnego ustalenia

zasad odrabiania nieobecnosci.

7 Warunkiem skorzystania z uprawnienia wskazanego w
ust. 6 powyzej jest uprzednie poinformowanie Ustugodawcy
poprzez Strone internetowa — najpdzniej 3 godziny przed
rozpoczeciem prowadzenia jednostkowych Zaje¢, ktérych
dotyczy nieobecnosc.

8 W przypadku braku powiadomienia o nieobecnosci,
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odrobienia tych

§ 5 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UCZESTNICZENIA
W ZAJECIACH

Zajec.

9 Ustugobiorca nie zachowuje uprawnienia do zwrotu
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10 wynagrodzenia za nieodrobione nieobecnosci.

Uczestnik jest zobowigzany do stawienia sie na
terenie Obiektéw z wyprzedzeniem pozwalajgcym na
punktualne stawienie sie na Zajeciach, tj. z
uwzglednieniem czasu niezbednego do
przygotowania sie do Zaje¢ w szatni, w szczegdlnosci
zmiane stroju, itp.

11 Uczestnik jest zobowigzany do informowania
Instruktora o opuszczeniu sali zajeciowej oraz kortu
przed zakonczeniem Zajec.

12 Uczestnik zobowigzany jest do posiadania
odpowiedniego stroju sportowego, obuwia treningowego i
zmiennego, itp., dostosowanego do specyfiki Zaje¢ i / lub
zgodnego z wytycznymi otrzymanymi od Organizatora.

13 Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa Ustugobiorca jest
uprawniony nie dopusci¢ do udziatu w Zajeciach
Uczestnikoéw, ktérzy nie spetniajg zasad okreslonych w ust.
9 oraz ust. 11 powyzej.

14 Ustugobiorca jest zobowigzany do informowania Osdb
dziatajgcych  w  imieniu  Organizatora, o wszelkich
przeciwwskazaniach do uczestniczenia w Zajeciach przez
siebie samego lub Uczestnika, w szczegdlnosci o
zdiagnozowanych chorobach, cigzy, urazach.

15 Ustugobiorca uczuli matoletniego  Uczestnika na
koniecznos¢ informowania Osdb dziatajgcych w imieniu
Organizatora o pogorszeniu samopoczucia Uczestnika w
trakcie Zajec.

16 Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do zasad
wynikajacych z regulamindw poszczegdlnych Obiektéw, w
ktérych odbywajg sie Zajecia, w ktérych uczestniczy.

§ 6 POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE ZAJEC

1 Warunki i zasady korzystania z Ustug okreslone sg

w tresci Regulaminu.

2 Godziny otwarcia Obiektow dostepne sg w Obiektach.

3 Obiekty mogg by¢ zamkniete w dni ustawowo wolne od
pracy. Obiekty mogg by¢ réwniez niedostepne w inne dni, w
szczegolnosci z uwagi na awarie lub inne sytuacje losowe, w
tej sytuacji Ustugobiorca zachowuje uprawnienie do zwrotu
wynagrodzenia za jednostkowe odwotane zajecia lub
odrobienia  zaje¢ wedtug wyboru Ustugobiorcy (z
uwzglednieniem  dostepnosci  termindw, chyba zZe
zamkniecie Obiektéw byto zawinione przez Ustugobiorce).

4 W przypadku planowego zamkniecia Obiektow
Organizator poinformuje Ustugobiorcow o zamknieciu na
minimum jeden (1) dzien przed zamknieciem, w formie
wiadomosci e-mail lub za posrednictwem  Strony
internetowej oraz w Biurze.

5 W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Obiektow,
informacja o zamknieciu zostanie przekazana niezwtocznie
po uzyskaniu informacji przez Organizatora, w formie
wskazanej w ust. 4 powyzej.

6 Uczestnik moze korzysta¢ z Obiektéw zgodnie z ich
przeznaczeniem, w zakresie koniecznym do realizacji

Umowy oraz z uwzglednieniem zasad okreslonych w

Regulaminie, innych regulaminach dotyczacych Obiektéw oraz

zgodnie z instrukcjami i pouczeniami Organizatora

/ Oséb dziatajgcych w imieniu Organizatora.

7 Korzystanie z sal ¢wiczeniowych w Obiektach jest
mozliwe wytgcznie pod nadzorem lub zgodnie z
instrukcjami i pouczeniami

Organizatora / Oséb dziatajgcych w imieniu Organizatora.

8 Dostrzezone uszkodzenia sprzetu / Obiektu nalezy
niezwlocznie zgtasza¢ do Organizatora / Osob dziatajgcych
w imieniu Organizatora.

9 Uczestnik ma prawo w kazdej chwili zwréci¢ sie do
Organizatora / Osdb dziatajgcych w imieniu Organizatora
obecnych w Obiekcie o udzielenie informacji z prosbg o
udzielenie wskazowek co do prawidtowosci sposobu
wykonywania ¢wiczen w trakcie Zajec.

10 W Obiektach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia

tytoniu, posiadania i spozywania alkoholu, posiadania
i zazywania  srodkéw  odurzajgcych oraz posiadania
i korzystania  z niebezpiecznych  substancji, narzedzi

i przedmiotdw, w tym takze materiatow pirotechnicznych.

11 W Obiektach nie mogg znajdowac sie osoby w stanie
nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem
narkotykdw.

12 Wykonywanie ¢wiczen, ktére moga stanowic zagrozenie
dla zdrowia / zycia jest niedozwolone.

13 Spozywanie positkéw oraz zucie gumy w trakcie
treningdéw jest niedozwolone.

14 Rejestrowanie obrazu lub dZwieku na terenie Obiektéw
bez uprzedniej zgody Organizatora / Oséb dziatajgcych w
imieniu Organizatora jest niedozwolone. W przypadku
wyrazenia zgody na utrwalanie dzwieku lub obrazu przez
Organizatora, osoba ktdra takg zgode uzyskata zobowigzana
jest uzyskac stosowne zgody Uczestnikdw oraz w przypadku
Uczestnikdw niepetnoletnich, ich rodzicow lub opiekundéw
prawnych na ewentualne utrwalanie wizerunku
Uczestnikéw.

15 W odniesieniu do wprowadzania zwierzat na teren
Obiektéw, zastosowanie majg regulaminy poszczegdlnych
Obiektow.

16 Zachowania niekulturalne, wulgarne, agresywne
na terenie Obiektow sg niedozwolone.

17 W Obiektach (w tym w szatniach, toaletach, przestrzeni
innych pomieszczeniach) nalezy zachowywad spokoj i
porzadek.

§ 7 OPLATA - WYNAGRODZENIE ORGANIZATORA

1 Wynagrodzenie Organizatora, obowigzujgce w dniu
zawarcia Umowy z tytutu swiadczenia ustug Zajec okreslone
jest w tresci Zatgcznika nr 2 do Regulaminu — Cennik

2 Ustugobiorca, ktory zawiera Umowy na korzystanie z
Zajec¢ dla dwdch, trzech albo wiekszej ilosci Uczestnikdw
(bedacych rodzenstwem, najblizszg rodzing) jest
uprawniony do uzyskania bonifikaty (w stosunku do
Wynagrodzenia Organizatora, w przypadku zawierania
jednej Umowy), w wysokosci i na



warunkach okreslonych w tresci Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu (stawki wskazane dla trzech Uczestnikdw sg
podstawa do obliczania Wynagrodzenia Organizatora w
przypadku zawierania Umow dla wiekszej ilosci
Uczestnikéw). Bonifikata rozktadana jest proporcjonalnie na
kazdego z Uczestnikéw zajec.

3 Ustugobiorca, ktory zawiera Umowy na korzystanie z
Zajec dla dwdch, trzech albo wiekszej ilosci Uczestnikow
(bedacych rodzenstwem) jest uprawniony do uzyskania
bonifikaty (w stosunku do Wynagrodzenia Organizatora, w
przypadku zawierania jednej Umowy), w wysokosci i na
warunkach okreslonych w tresci Zatagcznika nr 1 do
Regulaminu.

4 Wynagrodzenie Organizatora moze zostac uiszczone:

4.a przelewem bankowym, za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym

tpay.pl;
4.b w formie gotdowkowej w Biurze, lub instruktora.

Brak otrzymania ptatnosci na rachunek podmiotu
posredniczgcego w transakcji (serwisu tpay.pl), zgodnie z lit
a) powyzej, w terminie wskazanym w Potwierdzeniu
Rezerwacji on-line lub brak dokonania ptatnosci w formie
okreslonej w lit. b) powyzej w terminie wskazanym w
Potwierdzeniu rezerwacji on-line spowoduje uniewaznienie
Rezerwacji on-line. W takiej sytuacji mozna powtdrnie
dokonac¢ Rezerwacji on-line.

5 Ustugobiorca, ktéory zdecyduje sie na dokonanie
ptatnosci poprzez system tpay.pl (zgodnie z ust. 6 lit a)
powyzej), zostanie przekierowany do formularza zaptaty
tpay.pl, przy czym ptatno$¢ moze nastgpi¢ wytgcznie po
uprzedniej akceptacji przez Ustugobiorce regulaminu
tpay.pl jako agenta rozliczeniowego.

6 Wynagrodzenia Organizatora powinno zostac uiszczone
z gbry do 5-go kazdego miesigca.

7 W przypadku opdznienia w uregulowaniu czesci
Wynagrodzenia  zgodnie z  harmonogramem  lub
jakiejkolwiek innej jego czesci Organizator uprawniony jest
do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie.

§ 8 REZYGNACIA Z ZAJEC
1 Umowa zawarta jest na czas oznaczony.

2 Rezygnacja z zaje¢ powinna by¢ zgtoszona przez
Ustugobiorce na piSmie z miesiecznym  okresem
wypowiedzenia. W przypadku rezygnacji z zaje¢ w
pdzniejszym terminie Ustugobiorca zobowigzany jest
pokry¢ koszty zajec za nastepny miesigc.

3 W przypadku opdznienia w uiszczeniu Wynagrodzenia
zgodnie z harmonogramem lub jakiejkolwiek jego czesci,

8 Przed dokonaniem zapiséw na Zajecia, Ustugobiorca
obowigzany jest zweryfikowac¢ we wtasnym zakresie, czy nie
zachodzg wobec Uczestnika przeciwwskazania zdrowotne
do uczestnictwa w tego typu Zajeciach. Dokonanie zapiséw
na Zajecia jest rownoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia o
braku takich przeciwwskazan.

Organizator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy bez
zachowania  okresow  wypowiedzenia jak  rowniez
dochodzenia od  Ustugobiorcy  odszkodowania za
utrzymywanie miejsca na zajeciach, oraz zwigzanego z
wynagrodzeniem Instruktoréw itp.

§ 9 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW/UStUGOBIORCOW

1 Uczestnik jest uprawniony do skorzystania z Zaje¢, tj.
do korzystania z wszystkich Swiadczen okreslonych w
Umowie.

2 Uczestnik jest zobowigzany do:

2.a  stosowania sie do polecen
Instruktoréw, ktorzy sprawowac bedg nadzoér
nad Uczestnikiem,

2.b  przestrzegania regulamindw miejsc, w
ktérych odbywad sie bedg Zajecia,

2.c  nieprzeszkadzania innym uczestnikom w
uczestniczeniu w Zajeciach,

2.d  nieoddalania sie od Instruktorow;
2.e  zachowywania kultury osobistej;

2.f  zachowywania higieny osobiste;.

3 W przypadku, w ktérym zachowanie Uczestnika albo
zagraza zyciu lub zdrowiu Uczestnika Iub innych
uczestnikow, albo uniemozliwia Instruktorom prowadzenie
Zajec¢, w tym, w przypadku razgcego naruszenia ust. 2,
Uczestnik moze zosta¢ odsuniety od uczestniczenia
w Zajeciach.

4 Uczestnik moze by¢ réwniez odsuniety od uczestnictwa
w Zajeciach z uwagi na swdj stan zdrowia w szczegodlnosci
chorobe, ktérg mogg zosta¢ zarazeni inni uczestnicy lub
zagrazajaca bezpieczenstwu i zdrowiu samego Uczestnika.

5 W przypadku wskazanym w ust. 3 i 4 powyzej, uznaje
sie, ze do rezygnacji ze $wiadczenia ustugi Zajec¢ doszto

z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora. W tej
sytuacji odrobienie Zaje¢ w innym terminie jest ustalane
indywidualnie.

6 W przypadku zachowan odbiegajgcych od postanowien
ust. 2 powyzej, jednak niestwarzajgcych zagrozenia dla zycia
lub zdrowia Uczestnika lub innych Uczestnikow, jednakze
utrudniajgcych Instruktorom prowadzenie Zajeé, Uczestnik
moze zosta¢ upomniany przez Instruktoréw, jak réwniez w
przypadku Uczestnikdow niepetnoletnich Instruktorzy mogga
zwréci¢ sie do Ustugobiorcow z prosbg o rozmowe
wychowawczg z Uczestnikiem.

7 Za szkody wyrzadzone przez Uczestnika
odpowiedzialno$¢ ponosi Uczestnik, lub w przypadku
Uczestnika niepetnoletniego ponoszg jg rodzice lub
opiekunowie prawni i zobowigzujg sie do pokrycia kosztéw
ich usuniecia w sposéb okreslony przepisami prawa.

9 Ustugobiorca zobowigzany jest do poinformowania
Organizatora o kwestiach dotyczgcych Uczestnika (w tym
zdrowotnych), ktére mogg wptywaé na jego uczestniczenie w
Zajeciach oraz mogg wymaga¢ od Organizatora specjalnego
podejscia do Uczestnika.

10 Uczestnik powinien stawi¢ sie na Zajeciach
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z odpowiednim wyprzedzeniem. Za punktualne

stawiennictwo na zajeciach odpowiedzialno$¢ ponosza
Ustugobiorcy lub Uczestnik — jesli jest petnoletni. W
przypadku opdznienia w stawiennictwie na Zajeciach, w tym
rowniez opdznienia uniemozliwiajgcego  Uczestnikowi
uczestnictwo w Zajeciach, Ustugobiorcy nie przystuguje
roszczenie o obnizenie lub zwrot Wynagrodzenia.

11 Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo i zdrowie Uczestnikdw wytgcznie podczas
Zaje¢. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczeistwo i zdrowie
Uczestnikéw w drodze na Zajecia, jak rowniez podczas
powrotu z tych Zaje¢ oraz podczas oczekiwania na Zajecia
cigzy na rodzicu lub opiekunie prawnym. Ustugobiorcy
zobowigzani sg do punktualnego odbioru Uczestnikéw,
ktdérzy z uwagi na wiek nie powinni sami wraca¢ do domu.

12 W przypadku, w ktérym Organizator uzna, ze stan
zdrowia, samopoczucia lub innych okolicznosci dotyczacych
Uczestnika sprawia, ze samodzielny powrdt do domu bytby
niewskazany, Organizator zastrzega mozliwos¢ kontaktu z
Ustugobiorcg i ewentualne wezwanie Ustugobiorcy do
osobistego odbioru Uczestnika.

13 Ustugobiorca  zobowigzuje sie do  zapewnienia
Uczestnikowi odpowiednich: sprzetu, stroju, wyposazenia,
koniecznych do uczestniczenia w Zajeciach, co do ktdérych
zawarto Umowe — w przypadku checi potwierdzenia
kompletnosci sprzetu, wyposazenia, itp. koniecznych do
korzystania z Zaje¢, Organizator udzieli Ustugobiorcy
niezbednych informacji.

14 Ustugobiorcy w miare mozliwosci bedg sie stara¢ nie
wyposaza¢ matoletnich Uczestnikdw w cenng bizuterie lub
elektronike na czas Zaje¢ z uwagi na ryzyko zagubienia ich w
trakcie Zajec.

§ 10 PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1 Organizator zobowigzuje sie do nalezytego Swiadczenia
ustugi Zajec, zgodnie z Regulaminem.

2 Organizator odpowiada wzgledem
Uczestnika/Ustugobiorcy za szkody na osobie oraz szkody w
mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy o prowadzenie Zaje¢ oraz za szkody powstate w
zwigzku z zawinionym, bezprawnym dziataniem
Organizatora na zasadach okreslonych w Kodeksie

ktérym w Obiekcie nie znajdujg sie zamykane szafki,
Uczestnik jest uprawniony — na czas Zaje¢ — do powierzenia
przedmiotdw wartosciowym osobom dziatajgcym w imieniu
Organizatora.

6 Organizator moze zobowigza¢ Uczestnikow lub ich
rodzicéw / opiekundéw prawnych do oddania przedmiotéw
wartosciowych osobom dziatajgcym w imieniu Organizatora

w celu przechowania ich na czas odbywania sie Zajec
i przebywania w Obiektach lub do pozostawienia ich
wszafkach/  depozytach, w tej  sytuacji Organizator

odpowiada zgodnie z odpowiedzialnoscig przechowawcy
(depozytariusza).

7 Rowniez sami Uczestnicy, ich rodzice / opiekunowie
prawni mogg zwrocic¢ sie do osdb dziatajgcych w imieniu

Organizatora z wnioskiem o przekazanie na
przechowanie wartosciowych przedmiotéw.
8 Organizator wskazuje, ze zgodnie z art. 15zp ust. 1

Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o
szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (dalej: ,,Ustawa COVID”), jezeli w
trakcie obowigzywania Ustawy COVID Ustugobiorca
rozwigze Umowe w catosci lub w czesci, a rozwigzanie
umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku z negatywnymi
skutkami COVID-19, Organizator zwrdci wptacone przez
klienta srodki z tytutu Umowy w terminie 180 dni od dnia
skutecznego rozwigzania Umowy.

9 Organizator wskazuje, ze w przypadku, w ktérym
zaistnieje okolicznos¢, zgodnie z ktérg Ustugobiorca byty
uprawniony do rozwigzania umowy w catosci lub w czesci w
bezposrednim zwigzku z negatywnymi skutkami COVID-19
(tj. zgodnie z art. 15zp ust. 1 Ustawy COVID), Organizator
zamiast zwrotu Srodkéw za niezrealizowang ustuge moze
zaproponowac Ustugobiorcy voucher na ustugi swiadczone
przez Organizatora, o wartosci nie nizszej niz kwota
wptacona przez Ustugobiorce na poczet niezrealizowanej
ustugi  (Voucher”). Ustugobiorca moze, ale nie musi
zaakceptowac przyjecie Vouchera w zamian s$rodkow za
niezrealizowang ustuge.

10 Wyrazenie przez Ustugobiorce zgody, na otrzymanie
Vouchera, oznacza, ze Ustugodawca zgodzit sie na kontynuacje
3 Roszczenia z tytutu naprawienia szkody moga by¢ Umowy i, zgodnie z art. 15zp ust. 2 Ustawy COVID Ustugobiorca

przestane na adres wskazany w Danych kontaktowych nie moze nastepnie skutecznie rozwigza¢ umowy z
Organizatora.

cywilnym.

Organizatorem poprzez zgdanie zwrotu srodkéw wptaconych na

4 Ustugobiorca zobowigzany jest do naprawienia poczet ustugi.

szkody wyrzadzonej przez Ustugobiorce lub Uczestnika
w mieniu Organizatora lub mieniu innego Ustugobiorcy
lub Uczestnika lub jakiegokolwiek podmiotu trzeciego
oraz szkody na osobie, wyrzadzonych przez
Ustugobiorce lub Uczestnika.

11 Voucher nie podlega wymianie, w catosci ani w
czesci, na inny voucher.

5 W Obiektach znajdujg sie zamykane na klucz szafki —
depozyty, badz szafki niezamykane. W przypadku, w



§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1 Zgodnie z art. 13 ust. 12 Ogdlnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej:

,RODO”), Organizator informuje, iz administratorem danych
osobowych Ustugobiorcow i Uczestnikdw jest Arkadiusz
Fraczyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
ArKademia Tenisa Arkadiusz Fraczyk, ze statym
miejscem wykonywania dziatalnosci w Olesnie (46-300), ul.
Wrzosowa 20,NIP: 7542643844 REGON: 384803299

2 Dane osobowe sg przetwarzane na

nastepujgcych podstawach:

2.a  w stosunku do Ustugobiorcow w zwigzku z

wykonaniem

Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(wykonanie Umowy);

2.b w stosunku do Ustugobiorcow, ktorzy wyrazili jedng
lub wiecej zgdd na przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a )
RODO (zgoda podmiotu danych);

2.c w stosunku do niepetnoletnich Uczestnikow na
podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO (zgoda wyrazona przez
rodzica lub opiekuna prawnego zwigzana z uczestnictwem
w Zajeciach);

2.d w stosunku do Ustugobiorcéw, ktérzy ztozyli
reklamacje, na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek prawny cigzacy na administratorze).

3 Ustugobiorcom przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz danych osobowych

Uczestnikdw - w stosunku do ktérych wyrazili zgode na ich
przetwarzanie - do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, jak réwniez do
wniesienia  sprzeciwu  wobec przetwarzania danych
osobowych. Ustugobiorcy majg réwniez prawo do wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych (w odniesieniu
do danych osobowych przetwarzanych na ww. podstawie) w
dowolnym momencie, jednakze bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem ww. prawa mogg by¢ realizowane
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres:
kontakt@arkademia.pl.pl.

4 W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych,  Ustugobiorcom  przystuguje  prawo

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

5 Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska

Ustugobiorcy i Uczestnika, zas w stosunku do Uczestnika
roku urodzenia, a w stosunku do Ustugobiorcy adresu
poczty elektronicznej i numeru telefonu kontaktowego
jest

dobrowolne, jednakze niezbedne dla Swiadczenia ustugi
organizacji Zajec. Przetwarzanie danych osobowych w
zakresie wizerunku Uczestnika utrwalonego na

fotografiach oparte jest na podstawie zgody, ktéra nie
jest wymogiem zawarcia Umowy. Wyrazenie zgody na

przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow w celach
marketingowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.

6  Administrator danych nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji w oparciu o przekazane dane
osobowe. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw
trzecich.

7 Dane osobowe mogga zosta¢ udostepnione podmiotom

wspierajgcym administratora w organizacji Zaje¢,

w  szczegdlnosci  podmiotom  wspierajgcym  systemy
informatyczne, w tym spodtce ActiveNow sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie (nr KRS: 0000754602), ktéra jest dostawca
systemy Rejestracji on-line oraz Tpay sp. z o0.0. (nr KRS:
0000412357), ktéra jest agentem rozliczeniowym w
odniesieniu do transakcji dokonywanych zgodnie z trescig
Regulaminu. W przypadku Ustugobiorcéw, ktorzy wyrazili
zgode na wykorzystanie wizerunkdw Uczestnikow do
promocji  dziatalnosci  Organizatora, dane osobowe
Uczestnikéw w postaci ich wizerunku mogg by¢ umieszczane
na banerach, ulotkach, jak réwniez w sieci Internet, w
szczegodlnosci na stronach internetowych administratora lub
na stronach prowadzonych portalach spotecznosciowych
typu Facebook, Instagram, lub kanale YouTube. W stosunku
do Ustugobiorcow, ktérzy wyrazili zgode na przekazywanie
ich danych osobowych do partneréw Organizatora, ich dane
mogg zosta¢ przekazane tym podmiotom, zgodnie z

udzielong zgoda.

8 Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 2 lat, z
wyjatkiem wizerunku Uczestnikéw zamieszczonego w sieci
Internet. Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane
dla celdw ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed
roszczeniami przez okres przedawnienia tych roszczen.

§ 12 POLITYKA PRYWATNOSCI

Ustugobiorca wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie
swoich danych osobowych tylko i wylgcznie na uzytek
Organizatora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO”

oraz na otrzymywanie od ArKademia Tenisa Arkadiusz Fraczyk z
siedzibg w Olesno 46-300, ul. Wrzosowa 20, informacji
handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia
18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pdzn. zm.) o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1 Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do

wiadomosci  poprzez  umieszczenie  informacji o
wprowadzeniu zmian na Stronie, jak réwniez zostang
opublikowane w ogdlnodostepnym miejscu w Obiektach
oraz doreczone Ustugobiorcom.



2 W razie zmiany Regulaminu Ustugobiorca ma prawo
rozwigzania  umowy bez  zachowania  okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie na pismie stosownego
o$wiadczenia woli z podaniem, jako przyczyny
rozwigzania umowy, faktu zmiany Regulaminu. W
rozwigzania umowy z ww. powodu, Ustugobiorcy
przystuguje zwrot Wynagrodzenia za niewykorzystane
Zajecia.

3 Termin na ztozenie o$wiadczenia woli o rozwigzaniu
umowy wynosi czternascie (14) dni od chwili
umieszczenia informacji o zmianie regulaminu. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu domniemywa sie,
ze Ustugobiorca akceptuje wprowadzone zmiany
Regulaminu.

4 Ustugobiorcy sg uprawnieni do ztozenia reklamacji w
zwigzku z organizacjg i przebiegiem Zaje¢ poprzez
wystanie  wiadomosci  elektronicznej na  adres
kontakt@arkademia.pl lub poprzez ztozenie jej w
formie pisemnej w biurze. Reklamacja powinna
zawiera¢: imie i nazwisko Ustugobiorcy oraz opis
okolicznosci  stanowigcych  podstawe  reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od
daty doreczenia Ustugodawcy. O rozstrzygnieciu
Ustugobiorca zostanie poinformowany w formie
wiadomosci  elektronicznej lub  pisemnej wedtug
swojego wyboru.

5 Zatgczniki do Regulaminu — Zatacznik nr 1 — Lista
Obiektow Zatacznik nr 2 — Cennik

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2023 r.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
— Lista obiektow

NAZWA OBIEKTU

ADRES OBIEKTU

Korty Tenisowe Olesno

Ul. Weselna 4, 46-300 Olesno

Miejskie Centrum Sportu i
Rekreacji w Olesnie spotka z
0.0.

Ul. Wachowska 10, 46-300 Olesno

Publiczna Szkota Podstawowa
nr2 w Olesnie

ul. Wielkie Przedmiescie 51, 46-300
Olesno

Publiczna Szkota
Podstawowa nr 1 w Olesnie

Ul. Pieloka 12, 46-300 Olesno

Zespot Szkét w Olesnie | Liceum Ogdlnoksztatcgce
im. Lotnikow Polskich

Ul. Sgdowa 2, 46-300 Olesno

Zespot Szkot Ponadpodstawowych w Praszce

Ul. Sportowa 8, 46-320 Praszka




Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — Cennik

Szkotka dla Dzieci:
e zajecia dwa razy w tygodniu — 300 zt

Szkotka dla Dorostych:
e zajec raz w tygodniu 1h — 260 zt
e zajec raz w tygodniu 1,5h — 360 zt

Kurs Tenis Xpress
e rozpocznij przygode z tenisem — 600 zt

Zajecia Indywidualne

e zajecia indywidualne 1h — 120 zt*

e cena za zajecia indywidualne dla zawodnikdw, dzieci i 0s6b dorostych uczestniczgcych w zajeciach szkotki ArKademii ustalane sg
indywidualnie.

Rabaty:
* 2 cztonkdw rodziny uczestniczy w zajeciach grupowych, kazdemu przystuguje 5% znizki.
* 3 i wiecej cztonkdw rodziny uczestniczy w zajeciach grupowych, kazdemu przystuguje 10% znizki.
Warunki uzyskania rabatu:
e Rabat naliczana jest w kwocie miesiecznych zaje¢ i przypisywana na koncie uczestnika w systemie ActiveNow
e  Zrabatu ma prawo skorzystac rodzenstwo, najblizsza rodzina uczestniczgca w zajeciach w optacie miesiecznej za zajecia (

analogicznie troje, czworo rodzenstwa).

Cennik wazny od 01.09.2023

* cena nie zawiera optaty za kort
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